ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A Papageno Consulting Korlatolt Felelésségili Tarsasdg, tovdabbiakban Papageno
Consulting (székhely: 1118 Budapest, Somléi at. 33/a; addészam: 23974654-2-43;
e-mail: info@papageno.hu), mint adatkezel6 magdra nézve koételezének ismeri el
jelen adatvédelmi tdjékoztatd tartalmat, és kotelezettséget vdllal arra, hogy az
dltala Gzemeltetett honlapokkal 6sszefliggé minden adatkezelési tevékenysége
megfelel a hatdlyos jogszabdlyoknak.

Papageno Consulting az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja
azokat az elvdardasokat, melyeket sajat magdval, mint adatkezelével szemben
megfogalmazott, és betart.

AZ ADATKEZELES CELJA

Jelen Szabdlyzat célja, hogy a www.papageno.hu honlap, tovabbiakban Honlap
latogatdi részletes és egyértelm(i tajékoztatdst kapjanak személyes adataiknak a
Papageno Consulting dltali kezelésérdl, kiilondsen a kezelt adatok fajtdairdl, az
adatkezelés jogalapjardl, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és
jogorvoslati lehetéségeikrol.

A Honlap mikddtetése soran a kotelezettséget vdllalunk valamennyi hatdlyos
adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozé jogszabdly rendelkezéseinek
betartasara, kiilonds figyelemmel a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelemrdl és az ilyen adatok szabad daramldasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél szolé 2016/679 Eurdpai
Parlamenti és Tandcsi rendeletben (,,GDPR”), az informdciés dnrendelkezési jogrol
és az informdciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben (,Info tv.”) az
egyének védelmét a személyes adatok gépi feldolgozdasa sordn szabdlyozo 1998. évi
VI. térvény, a sajtészabadsdagrol és a médiatartalmak alapvets szabdlyairdl szélo
2010. évi CIV. torvény, a médiaszolgadltatdsokrdl és a témegkommunikaciérél szélo
2010. évi CLXXXV. térvény rendelkezéseire, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidészabadsdag Hatésagnak a vonatkozé ajanldsaira, dllasfoglalasaira.

A GDPR 8. cikk (1) bekezdésének értelmében a 16. életévét be nem toltott, illetve
korlatozottan cselekvéképes Felhaszndlé regisztracidéjahoz és feliratkozasanak
elfogaddsdhoz a térvényes képvisel6jének, illetve gondnokdnak beleegyezése,
illetve hozzdjarulasa sziikséges, ennek hianydban a kiskord, illetve korlatozottan
cselekvSképes Felhaszndlé adatait az adatkezelének nem all médjaban elfogadni,
az igy leadott kapcsolattartas torlésre keriil. Az adatkezel$ - figyelembe véve az
elérheté technologiat - észszerli erSfeszitéseket tesz, hogy ellendrizze, hogy a
hozzdjaruldst a gyermek feletti sziiléi felligyeleti jog gyakorléja adta meg, illetve
engedélyezte. Az Erintetti Adatbdzisokban nyilvantartott adatokat Papageno



Consulting kizarélag a jelen adatvédelmi tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli, és
azokat harmadik személy szdmdra nem tovdbbitja, illetve nem teszi hozzaférhetéveé,
kivéve azt az esetet, ha az ilyen hozzaférhetévé tétel, illetve adattovabbitds
jogszabdly, hatésag vagy birésdag rendelkezése folytan koételezé vagy azt jelen
adatkezelési tajékoztatd nevesiti.

Erintettek a Honlap haszndlatdval, illetve az azon t6rténé kapcsolatfelvétellel
kifejezetten elfogadjadk a jelen adatvédelmi tdjékoztatéban foglaltakat, és
onkéntesen hozzdjarulasukat adjak személyes adataik jelen adatvédelmi
tajékoztatéban foglaltak szerinti kezeléséhez és feldolgozasahoz.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az Erintettek dltal a Honlap Utjdan elérhet6 Erintetti Adatbdzisokba megadott adatok
kezelésének jogalapja az Erintettek tdjékozott és &nkéntes hozzdjdruldsa. Ha a
személyes adat felvételére az érintett hozzdjarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a
felvett adatokat térvény eltéré rendelkezésének hidnydban a rda vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezelé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljdbdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozdsaval aranyban dll tovdbbi kiilén hozzdjarulds
nélkill, valamint az érintett hozzdjdruldsanak visszavondsat kévetéen is kezelheti.

AZ ADATKEZELO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, ADATKEZELES
CELJA, ADATTOVABBITASOK ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA,
HOZZASZOLASOK

Papageno Consulting kijelenti, miszerint adatkezelése GDPR 9. cikke szerinti a
adatok kezelésére nem keriil sor, amennyiben ilyen adat birtokdaba keriilne, Ggy
azokat haladéktalanul 16rli.

A Honlapon megjelend tartalmakhoz On hozzdszélhat (kommentelhet), azokat
értékelheti. Az adott tartalomhoz On abban az esetben tud hozzdszdlni, adott
tartalmakat értékelni, ha On a Facebook vagy Google+ fidkjdba bejelentkezik és ha
a Honlap szdmdra lehetévé teszi a Papageno nevii kapcsoléddst biztositd
alkalmazds haszndlatdat, amely a Honlap és az On Facebook vagy Google+ fidkja
k6z6tti kapcsolatot biztositja. A kapcsolédast biztositd alkalmazds engedélyezésével
On hozzdférést biztosit szdmunkra a Facebook vagy Google+ alapadataihoz, (igy az
On nyilvénos profiljdhoz (ideértve kiildndsen az On nevét, profilképét), ismeréseinek
listdjahoz, Facebook vagy Google+ e-mail ciméhez) és hozzdjarul ezen adatok
dltalunk 16rténé kezeléséhez, valamint engedélyezi, hogy az On dltal tett
hozzdszdldsok az On Facebook vagy Google+ faldn megjelenjenek. Amennyiben On
nem kivanja, hogy hozzdszéldsa a Facebook vagy Google+ faldn megjelenjen, a
hozzdszdlds kdzzététele el6tt On ezt megtilthatja. Az elébb emlitett adataihoz



mindaddig hozzd tudunk férni, amig On a Facebook vagy Google+ fidkjdba be van
jelentkezve.

Tajékoztatjuk, hogy a megosztott tartalmak vonatkozdsdban a Facebook és a
Google sajat felhaszndldsi feltételei és adatvédelmi szabdlyzata az iranyaddk. A
hozzdszéldsa Honlapon 1orténé kozzétételével On kifejezetten és dnkéntesen
hozzdjdrul a Honlapon tett hozzdszdldsai sordn megjelend, az On Facebook vagy
Google+ azonositéjara utald nevének és profilképének a jelen Szabdlyzat szerinti
kezeléséhez.

Ezeket az adatokat addig kezeljik, amig On a hozzdjdruldsat vissza nem vonja.
NYEREMENYJATEK

A Honlapon megjelené Nyereményjatékban On énként részt vehet. On abban az
esetben tud a nyereményjatékban részt venni, ha az adott nyereményjdatékban
meghatdrozott kérdésre vagy feladatra vdlaszol, megadja adatait (nem
kizarélagosan, az egyes nyereményjdatékoknal eltéréen: nevét, e-mailes
elérhetéségét, telefonszamat, nemét, postacimét) és hozzdjarul ezen adatok
altalunk torténé kezeléséhez. A nyereményjatékokban valé részvétellel a Jatékos
hozzdjdruldst ad személyes adatai kezeléséhez, amely adatkezelés részleteit az
aktudlis Jaték leirdsa és a Nyereményjaték szabdlyzat hatdrozza meg. Az adatait
addig kezeljik, ameddig a nyeremény kisorsoldsra nem keril, vagy amig On a
hozzdjdruldsat vissza nem vonja. Nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelés
részleteit az aktudlis Jaték leirasa és a Nyereményjaték szabdlyzat hatdrozza meg.
A Szolgdltaté valamely Facebook alkalmazdsanak torlése nem eredményezi a
rekldm tartalmi kozvetlen (zletszerzési illetve marketing céli megkeresés
kiildéséhez adott hozzdjarulds visszavondsat. Az adatkezelés idépontja Papageno
Consulting az Erintett dltal bdarmely jelentkezése sordn, illetve azt kdvetéen a
Honlapon keresztiil vagy egyéb elérhetéségeink barmelyikén résziinkre eljuttatott
adatokat az adatkezelés céljanak fennadllasanak idétartama alatt kezeli, azzal, hogy
az Erintett megadott adatait Papageno Consulting automatikusan térli, ha az
Erintett azt a jelen adatvédelmi tdjékoztaténak az Erintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl, illetve a jogorvoslati lehetGségeirdl szolé részben foglaltaknak
medgfeleléen kérelmezi.

HIRLEVEL

Az adatkezelés célja: az érdeklédék tajékoztatdsa az aktudlis hirekrdl,
eseményekrdl, rendezvényekrdl. Az adatkezelés jogalapja: az érintett személy
hozzdjdruldsa. Az adatkezeléshez t6érténé hozzdjarulasat az érintett személy
barmikor visszavonhatja a info@papageno.hu cimre kildétt levéllel (a levél targya
kotelez6en:  Hirlevél leiratkozdas). A  Hirlevélrél  valé  leiratkozas a
https://papageno.hu/hirlevel/ oldalon a Leiratkozds gombra, illetve az e-mailen


https://papageno.hu/hirlevel/

kapott Hirlevél aljgn a megfelelé linkre kattintva torténik. Az érintettek kore: a
weboldalon keresztll a hirlevélre feliratkozé személyek (a tovdabbiakban érintett
vagy érintettek). A kezelt adatok kore: név, e-mail cim (a tovabbiakban adat vagy
adatok). Az adatkezelés idétartama és az adatok torlése: az adatkezelé az adatokat
az érintett hozzdjaruldsanak visszavondsdig kezeli. Az adatok torlésére a
hozzdjdrulds visszavondsat kovetéen kerll sor. Az adatok megismerésére
jogosultak: az adatkezels, az adatfeldolgozé (MailChimp - The Rocket Science
Group, LLC 675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA), valamint
munkatdrsaik. Az érintettek jogai: A hirlevélre feliratkozo (érintett) kérelmezheti az
adatkezel6tél a rd vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, az adatok
helyesbitését, az adatok térlését vagy kezelésének korlatozdasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint rendelkezhet az érintett
adathordozhatésdghoz valdé jogdrdl. Az érintett bdrmikor visszavonja az
adatkezelési hozzagjarulasat (ez azonban nem érinti a visszavonds elétt a
hozzdjdrulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét). Az érintett kérésére
az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil az adatot helyesbiteni, illetve a
kérésnek megfelelGen kiegésziteni koteles. Az érintett kérheti az adatok térlését, az
adatkezel6 pedig koételes arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil t6rdlje, amennyiben az adatkezelésnek nincs mads
jogalapja. Az érintett személy élhet a felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz
benyujtasanak jogdval. A személyes adatok modositdsa vagy toérlése
kezdeményezhet6é e-mailben a info@papageno.hu cimre kiildott levéllel vagy postai
levélben az adatkezelé levelezési cimére (Papageno Consulting, 1398 Budapest, Pf.
600.) kuldott levélben.

COOKIE-K ES WEBJELZOK

A Honlapot On anélkiil is Idtogathatja, hogy azonositand magat, rendelkezésiinkre
bocsatand személyes adatait. A Honlapon siitiket (cookie-kat) hasznalunk. A sitik
(cookies) olyan fdjlok, amelyek azonositani tudjdk Ont és tdroljdk személyes
preferencidit, valamint technikai adatait, mint példaul az atkattintasok és egyéb
navigdciés adatok. A navigdcios (click stream) adatok megmutatjak szadmunkra,
hogy On mely oldalakat Idtogatta meg és milyen sorrendben. A siitik kezelik, hogy a
Honlapon és azon keresztiil mely rekldmok jelenjenek meg, valamint mérik ezek
hatdsossdgat. A sitiket arra haszndljuk, hogy személyre szabjuk az On Iatogatdsat
Honlapunkon (pl. felismerjiik Ont, mikor visszatér Honlapunkra), elemezziik a Honlap
forgalmat, és nyomon koévessik a felhaszndléi trendeket, sémadkat és
kivalasztasokat, amelyek a Honlap haszndlatdhoz kapcsolodé letdltésekre és
technikai feltételekre vonatkoznak. Ez eléseqiti, hogy On igényeinek valé megfelelés
érdekében Honlap megjelenését és tartalmat tékéletesitsik.

A siitik lehetnek dllandék (ezek mindaddig az On szdmitégépén maradnak, mig nem
torli Sket) és id6szakosak (amelyek csak a bongészé bezardsdig érvényesek).
Mindazondltal amikor megldatogatja a Honlapot, szerveriink webjelz6k (web
beacons) vagy ehhez hasonlé technoldgidk segitségével automatikusan régzit



bizonyos adatokat, mint példdul az On szdmitégépének IP-cime és ehhez
kapcsolodd informdciok, mint példdul az internetszolgdltatéjanak neve, a
bongészéjének tipusa, operdciés rendszerének megnevezése és nyelve, a weboldal,
amelyrél hozzdank ldtogatott, kulcsszavak és egyéb olyan bdéngészé kiegészité
(add-on) technolégiak, amelyek tartalomszolgdltatasra alkalmasak, tovabba a
Honlapon megtekintett lapok és azok megtekintésének sorrendje, a latogatds
id6pontja és tartama. Ezeket az adatokat kizarélag Osszesitett, anonimizalt és
feldolgozott formdaban kezeljiik. Ezen adatok kezelésére elsésorban latogatottsagi
adatok mérése, statisztikak elkészitése, hibak javitasa és felhasznaldi élmény
fokozdsa céljabdl keriil sor. A Honlapra latogatdssal On kifejezetten hozzdjdrul a
sltik és webjelzék jelen Szabdlyzatban ismertetett haszndlatahoz.

A legtdbb béngészé alapbedllitasai engedélyezik a siitik elfogaddasat. Mindazonaltal,
amennyiben UGgy kivanja, bedllithatja bongészéjét Ggy, hogy elutasitsa a t6liink
vagy mads oldalakrdl érkezé siitiket. Kérjik, tovabbi informdacidért tekintse meg
email-kliense vagy bongészéje ,SUg6” menlpontjat. Mindazondltal vegye
figyelembe, hogy Honlapunk bizonyos teriiletei csak slitik vagy hasonlé eszk6zok
hasznalataval érhetdk el, igy tudnia kell, hogy a siitik vagy hasonlé eszk&zok
kikapcsolasaval megakadadlyozza, hogy bizonyos tartalmainkat  és
szolgdltatdsainkat elérje. A fenti adatokat addig kezeljik, amig On a hozzdjdruldsat
vissza nem vonja. A hozzdjdrulds visszavondsdra azonban csak olyan esetben
kerlilhet sor, ha az adat és On kézott akdr kézvetlen kapcsolat van, vagy amig az
ilyen kapcsolat helyredllithaté. Ellenkezé esetben az adat nem tekintheté személyes
adatnak.

A PAPAGENO CONSULTING MINT ADATKEZELO ADATAI, AZ ADATKEZELESRE
JOGOSULTAK KORE

A Személyes adatokat a Honlap UzemeltetSje, a Papageno Consulting mint
adatkezeld kezeli. Név: Papageno Consulting Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Ugyvezeté: Zsoldos David Péter
Székhely: 1118 Budapest, Somléi ut. 33/a
E-mail: info@papageno.hu
Cégjegyzékszam: 01 09 987293
Addoszdam: 23974654-2-43

A Honlappal kapcsolatosan az Erintettek dltal rendelkezésre bocsdtott adatok
vonatkozdasaban a Papageno Consulting azon képvisel6i és munkavallaldi



jogosultak adatkezelésre, melyeknek munka- vagy feladatkorét az adatkezelés
barmely céljanak megvaldsuldsa érinti.

SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

A Személyes Adatokat atadjuk a Google Ireland részére (Gordon House Barrow
Street Dublin 4, DO4E5WS5 Ireland), amely résziinkre adatfeldolgozassal kapcsolatos
tevékenységet, virtudlis szerverszolgdltatdst végez. A Honlap latogatoirdl szélo
Osszesitett és anonimizdlt informadcidkat (igy kiilénésen a ldatogatottsdgi
statisztikdkat) megosztjuk az (gyfeleinkkel, partnereinkkel, mads honlap
latogatdkkal és egyéb harmadik személyekkel abbdl a célbdl, hogy azokat
tajékoztassuk arrdl, hogy milyen tipusu felhasznaldk latogatjak a Honlapot, és hogy
milyen moédon haszndljak azt.

LINKEK

Honlapunk tartalmazhat olyan oldalakra mutaté hivatkozdasokat, amelyekre nem
vonatkozik jelen Szabdlyzat, és ahol eltéré lehet az adatvédelmi gyakorlat. Ezek az
oldalak nem dllnak a mi tulajdonunkban és azokat nem mi Gizemeltetjiik. Javasoljuk,
hogy tanulmdnyozza ezen harmadik személyek oldalaira vonatkozé adatvédelmi
szabdlyzatokat mielétt valamely személyes adatdat rendelkezésre bocsatja egy ilyen
oldalon vagy ilyen oldal szolgdltatasat veszi igénybe, mivel ezekért semmiféle
felelésséget sem vdllalunk, és nem ellenérizziik azon eljarasokat, amelyekkel ezen
oldalakon személyes adatok gydjtésére, felhasznaldsara, hozzaférhetévé tételére
vagy egyéb mddon torténd kezelésére sor kerdil.

BIZTONSAG

Az Interneten nem lehet biztositani a személyes adatok teljes korli védelmét,
biztonsdgdt, azonban mindent megtesziink az On személyes adatainak megévdsa
érdekében, igy olyan technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket alkalmazunk,
melyek igyekeznek a személyes adatokat megovni a véletlen vagy szdandékos
manipuldciétol, elvesztéstél, megsemmisitéstdl, jogosulatlan kézzétételtdl, illetve
hozzaféréstél. A fentiek ellenére - tekintettel az Internet sajatossdgaira - nem
tudjuk garantdlni, hogy jogosulatlan behatolds sordn bdarmely, szdmunkra Onék
dltal atadott informdciéhoz egydltalan nem fog hozzaférni jogosulatlan harmadik
személy.

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az adatkezelé6 a GDPR 37. cikk (1) bekezdése értelmében adatvédelmi tisztvisel6t
jeldl ki, amennyiben az adatkezelé f6 tevékenységei olyan adatkezelési miiveleteket
foglalnak magukban, amelyek jellegliknél, hatokoériiknél és/vagy céljaiknal fogva az



érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértékii megfigyelését teszik
szilkségessé; vagy az adatkezels f6 tevékenységei a személyes adatok GDPR 9. és
10. cikk szerinti kiilonleges kategéridinak nagy szamban 16rténd kezelését foglaljak
magukban. A Papageno Consulting tdjékoztat minden Erintettet, miszerint a GDPR
9. és 10. cikke szerinti adatokat nem kezel, tovdabbd, hogy az adatkezel6 6
tevékenysége a Felhaszndléi és a Hirlevél adatbdzis miikédtetésére terjed ki. Ezen
tevékenységek nem igénylik az Erintettek rendszeres és nagymértékii
megfigyelését. Mindezen indokokra figyelemmel a Papageno Consulting, mint
adatkezel6 nem jeldl ki adatvédelmi tisztvisel6t, mely dontését azonban naptdri
évente az adatkezelések aktudlis dlldasa szerint felllvizsgal.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE, AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA

A Papageno Consulting minden adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem
nélkdl, és ha lehetséges, legkésébb 72 6raval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens
a tudomdsdra jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockdzattal a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha az adatvédelmi incidens
valészinlsithetéen magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdagaira nézve, a Papageno Consulting indokolatlan késedelem nélkdil
tdjékoztatja az Erintetteket az adatvédelmi incidensrél. Az Erintett részére adott
tajékoztatasban a Papageno Consulting vildgosan és kodzérthetéen ismerteti az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozli legaldbb a GDPR 34. cikk (2) bekezdésében
foglalt informdcidkat és intézkedéseket. Az Erintettet a Papageno Consulting nem
koteles tdjékoztatni az adatvédelmi incidensrél, ha a kovetkezé feltételek
barmelyike teljestil:

- az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kiilonésen azokat az intézkedéseket, amelyek a
személyes adatokhoz valdé hozzdaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdagaira jelentett magas
kockdazat a tovdbbiakban valdsziniisithetéen nem valésul meg; a tdjékoztatds
aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé
intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI, ILLETVE
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI



Az Erintettet a GDPR 12 - 22. cikkeiben foglaltaknak megfeleléen megilleti a
hozzaféréshez valo jog, valamint a tajékoztatdshoz valo jog, amelynek értelmében a
Papageno Consulting kdteles az Erintettet a GDPR értelmében megilletd jogairdl, az
adatvédelmi incidensekrél és a GDPR 13 és 15. cikkében foglalt informaciokrdl
tdjékoztatni; tovabbad az adathordozhatésaghoz valé jog, valamint a helyesbitéshez
és torléshez valé jog, egyben a tiltakozdshoz valdé jog. Ennek megfeleléen az
adatkezelé tdjékoztatdst ad az Erintett szamdra a személyes adatai kezelésérél,
ennek keretében az Erintett dltala kezelt, illetve az dltala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé dltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél
és az adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirél, hatdsairdl és az elhdaritasara megtett intézkedésekrdl (amennyiben
volt ilyen), tovdbbd - az Erintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén - az
adattovdbbitds jogalapjardl és cimzettjérél; tovabba az Erintett dltal rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat helyesbiti, torli, illetve zdrolja (az Erintett adatai
torlését a regisztraciondl jelzett médon maga is elvégezheti, tovabba a torlést az
adatkezeld lgyfélszolgdlata utjan is kérelmezheti).

Jogokrdl valé tajékoztatds

Az adatkezel6 a fentiekben foglaltak teljesitése érdekében intézkedéseket hoz a
célbdl, hogy minden egyes tdjékoztatdst tomor, atlathatd, értheté és kdnnyen
hozzaférheté formdban, vildgosan és koézérthetéen megfogalmazva nydjtsa,
kiilonésen a gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében. Az informdaciokat
irasban vagy mds médon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az Erintett kérésére szébeli tdjékoztatds is adhato, feltéve, hogy valamely
médon igazoltdk az Erintett személyazonossdgat. Az adatkezelé el6segiti az
Erintettek jogainak a gyakorldsat. Az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belil
tdjékoztatja az Erintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyomdn hozott
intézkedésekrdl. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a
kérelmek szamdt, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A
hataridé meghosszabbitasardl az adatkezelé a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatia az Erintettet.
Amennyiben ilyen intézkedések megtételére nem kerll sor, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon belill az adatkezels
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl, hogy
az Erintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 a GDPR 13. cikk szerinti informadciokat, a fent irtak szerinti
tdjékoztatdast és intézkedéseket dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy - kilondsen ismétlédé jellege miatt - talzo, az
adatkezels, figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozataldaval jaré adminisztrativ koltségekre észszer(i 6sszeg(i



dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjdan t6rténd intézkedést. A
kérelem egyértelmlien megalapozatian vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az
adatkezel6t terheli.

Tajékoztatds és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének idGpontjdban a GDPR 13. cikk
(1) - (2) bekezdéseiben foglalt informdcidkat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az
Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR 15. cikk (1)
- (2) bekezdéseiben foglalt informaciékhoz hozzaférést kapjon (az érintett
hozzaférési joga). Az adatkezelé az adatkezelés targyat képezé személyes adatok
madsolatdt az Erintett rendelkezésére bocsdtja. Az Erintett dltal kért tovdbbi
masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koéltségeken alapuld, észszer(
mértéki dijat szdmithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet,
az informdciokat széles koérben hasznadlt elektronikus formdatumban kell
rendelkezésre  bocsdtani, kivéve, ha az Erintett madsként kéri. Az
adathordozhatésdghoz valé jog A GDPR 20. cikke értelmében az Erintett jogosult
arra, hogy a ra vonatkozé, dltala az adatkezel rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznadlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabbda jogosult arra, hogy ezeket az adatokat esetlegesen egy masik
adatkezelének tovabbitsa (az adathordozhatésaghoz valé jog).

Helyesbités, torlés és tiltakozas

Az Erintett a jévére nézve bdrmikor jogdban dll indokolds nélkiil visszavonni
adatkezeléséhez t6rténé hozzdjdruldsat. Az Erintettet a GDPR 16 - 18. cikkei
értelmében megilleti a helyesbitéshez, az elfeledtetéshez (t6rléshez) valamint az
adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog. Ennek megfeleléen az Erintett jogosult arra,
hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil t6érélje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje, ha a személyes adatokra
mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtétték vagy mds maodon
kezelték; az Erintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzdjdrulasat, és az adatkezelésnek
nincs mads jogalapja; az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezs jogszerii ok az adatkezelésre; a személyes adatokat jogellenesen
kezelték; vagy ha az uniés vagy magyar jogban elSirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez a személyes adatokat t6rélni kell.

Tovdbbd az Erintettet a GDPR 21. cikkében foglaltak értelmében megilleti az dltala
rendelkezésre bocsatott személyes adatok kezelése elleni tiltakozds joga. Tehat az
Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor



tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. Az Erintett tiltakozdsa esetén az
adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljdk,
amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés
(példaul hirlevél kiildése) érdekében tdrténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése
ellen.

Jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett a fentiekhez kapcsolédd kéréseit, illetve kdzléseit info@papageno.hu
e-mail cimen, illetve a 1398 Budapest, Pf. 600. postai cimen jelezheti a Papageno
Consulting. felé. Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak
gyakorldsa sordn az adatkezel6héz intézett kérelmének, illetve kozlésének
elutasitasa, illetve az abban foglaltak teljesitésének elmulasztdsa esetén a
GDPR-ban és az Info tv.-ben foglaltaknak megfeleléen a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatésaghoz (NAIH), illetve a birésaghoz fordulhat
jogorvoslatért. Ezen fellil az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
jogainak megsértése esetén jogai érvényesitése érdekében, az adatai jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével okozott kar
megtéritése irdnt, tovabbd személyiségi joganak az adatai jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével t6rténé megsértése miatt,
sérelemdij kdvetelése érdekében a GDPR 77-82. cikkeiben foglaltaknak megfeleléen
birésdghoz fordulhat. Az Erintettet megilleti a jogszabdlyokban, a GDPR-ban és az
Info tv.-ben foglalt valamennyi jog, jogorvoslati és egyéb igényérvényesitési
lehetéséq.

A SZABALYZAT MODOSITASA

Jelen Szabdlyzatot meghatdrozott idékézénként fellilvizsgdljuk és maodositjuk
annak érdekében, hogy az megfeleljen mind a célkitlizéseinknek, mind a hatadlyos
adatvédelmi jogszabdlyoknak. Amennyiben a jelen Szabdlyzat mddositasra kerdil,
Ugy a modositott verzidét a Honlapon kdzzétessziik. Javasoljuk, hogy id6rél-idére
nézze a4t jelen Szabdlyzatot annak érdekében, hogy személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos minden tény és informdcio tekintetében naprakész legyen.

Budapest, 2019. december 18.



