ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

A Papageno Consulting Kft. (székhely: 1118 Budapest, Somloi Ut 33/A)
gondozdsdban megjelend nyomtatott és elektronikus kiadvanyokban
barmilyen formaban megjelend reklam- és egyéb hirdetési tevékenységi
tdmogatds megszervezésében és lebonyolitdsdban a Papageno
Consulting Kft. (mint a hirdetés kozzétevoje) ondlléan jogosult eljarni. A
Megbizé (a hirdetd) a Papageno Consulting Kft.-vel kerll jogviszonyba, és
automatikusan elfogadja az ASZF rendelkezéseit, és azokat magdra nézve
kotelezoknek ismeri el.

Kozvetitok altal torténd megrendelés esetén a kozvetito kotelezettséget
vdllal arra, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket az dltala
képviselt személyekkel megismertesse. Ennek megszegésébdl eredd
valamennyi kotelezettség a kozvetitot terheli.

A jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi:
Médiaajanlat: https://papageno.hu/mediaajanlat/

. A Papageno Consulting Kft. az daltala értékesitett médiafellileteken a
hirdetések kozzétételét a jelen ASZF-ben régzitett rendelkezéseknek
megfeleléen vallalja.

A Papageno Consulting Kft. daltal értékesitett fellileteken a hirdetések a
Papageno Consulting Kft. és a Megbizo kozotti l1étrejott egyedi hirdetési
szerzodések vagy megrendelok (a tovabbiakban: egyedi szerzodés /
egyedi megrendeld) alapjan kerilnek kozzétételre. A Megbizd és a
Papageno Consulting Kft. kozotti teljes megdllapodast az egyedi
szerzddés / egyedi megrendeld és a jelen ASZF egylttesen képezi. Az
egyedi szerzodések / egyedi megrendelok megkotésével a Megbizd a
jelen ASZF tartalmat megismertnek és elfogadottnak tekinti.

. Megbizé elfogadja, hogy amennyiben a Megbiz6 nem kuldi vissza a
Papageno Consulting Kft. részére a cégszeriien aldirt egyedi szerzodést,
azonban egy adott hirdetés megjelentetésére vonatkozolag konkrét
irdsbeli megrendelést kild a Papageno Consulting Kft. részére, Ugy az
egyedi megrendelés atkuldésével egyuttal elfogadja mind az egyedi
szerzddésben / egyedi megrendelében, mind a jelen ASZF-ben rogzitett
rendelkezéseket.
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A Papageno Consulting Kft. a megrendeléseket irasban (levélben vagy
e-mailen) fogadja el. A Papageno Consulting Kft. jogosult feltételezni,
hogy a Megbizé dltal aldirt megrendeld a Megbizé megrendelési
szandékat tartalmazza, amennyiben az tartalmazza a Megbizd pecsétjét.

A hirdetések megrendelésekor a Megbizonak meg kell neveznie a
vdllalkozdasat, annak székhelyét vagy dllando telephelyét, szamlazasi és
értesitési postai cimét, valamint meg kell adnia az adoészamat és
cégjegyzékszamat. Amennyiben a Megbizd nem azonos a Hirdetovel, a
fentieken tul meg kell neveznie a Hirdetdt és a hirdetés targyat is.

A Megbizé tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelt hirdetési
felileteken a Megbiz6 érdekkorében felmerild késedelem miatt a
Papageno Consulting Kft. nem tudja elhelyezni a Megbizé hirdetését
(példaul azért, mert a Megbizé nem vagy nem a Papageno Consulting Kft.
hirdetési specifikaciojanak megfelelé formdaban juttatta el a Papageno
Consulting Kft. szdmdra a sziikséges kreativokat a megjelenések kezdete
elétt az egyedi szerzoédésben / egyedi megrendeloben megadott
idopontban), abban az esetben a kedvezményekkel és jutalékkal
csokkentett hirdetési dij kiszadmlazasra kerul.

A Megbizd érdekkorében felmerild késedelem esetén a Papageno
Consulting Kft. nem vdllal garanciat a megrendelt hirdetések
megjelentetésére, ugyanakkor a megrendelt mennyiség kiszamlazasra
kerul az el6z6 (9.) pont szerint. A Papageno Consulting Kft. az azonos
szerzodési szam ala es6 megrendeléseket egy megrendelésként kezeli.

A Papageno Consulting Kft. vdllalja, hogy a megrendelt hirdetéseket a
Megbizé altal elklildott technikai és esztétikai kivitelben jeleniti meg.

A Papageno Consulting Kft. nem vallal felelésséget a hirdetésekben
eléfordulo esetleges technikai hibdk miatt bekovetkezd karokeért, tovabba
azért sem, ha a kdr egy hirdetés megjelenésének elmaradasdabdl
kovetkezik be. Azaz elmaradt haszon cimén a Papageno Consulting Kft.
nem vonhato feleldsségre.

A Megbizo dltal kozzétenni rendelt hirdetések tartalmanak meg kell
felelnitk a jogszabdlyi eldéirdsoknak, nem Utkozhetnek hatdalyos
jogszabdlyokba. A Megbizé kotelezettséget vallal arra, hogy megtériti a
Papageno Consulting Kft. mindazon esetleg felmerild karat és/vagy
koltségeit, amelyek akar kozvetlenul, akar kozvetetten abbdl szarmaznak,
hogy a Megbizé dltal megrendelt hirdetés nem vagy nem maradéktalanul
felelt meg a jelen bekezdésben rogzitett kovetelményeknek. Ezzel
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egyidejlileg a Papageno Consulting Kft. teljes mértékben kizdr minden
azzal kapcsolatos felelosséget, hogy a Megbizé altal megrendelt hirdetés a
hatdlyos jogszabdlyoknak nem vagy nem maradéktalanul felel meg. A
Papageno Consulting Kft. fenntartja magdanak a jogot, hogy azokat az
anyagokat, amelyek jellege, tartalma, megjelenése, mindsége
jogszabdlyba Utkozik, vagy ellentétesek a Papageno Consulting Kft. és
partnerei arculataval és szemléletével, nem jelenteti meg, illetve a
megjelenést azonnali hatdllyal visszavonja. A Megbizé tudomasul veszi,
hogy az egyedi szerzodésben / egyedi megrendelében megrendelt
hirdetési fellleteken csak egy Hirdetd jelenhet meg, a hirdetési fellletek
Megbizén, illetve adott Hirdeton kivili harmadik fél részére nem
atruhdzhatéak, nem tovabbértékesithetéek. Amennyiben a hirdetésen
harmadik fél megjelenik, a Megbizé koteles azt a megrendelést
megel6zéen a Papageno Consulting Kft. felé jelezni, illetve a kreativokat
elézetesen jovahagydsra megklldeni. A Papageno Consulting Kft.
fenntartja dontési jogdt a harmadik felet feltintetd kreativok
befogadasardl vagy elutasitasardl, illetve hirdetési felar megallapitasarol,
amelynek mértéke (ettdl eltéré6 megegyezés hianyaban) 25%. Kozos
hirdetés esetén a megrendelést leadé Megbizdé a hirdetésért a ra
vonatkozo felelosségi szabdlyok szerint all helyt, és szavatolja, hogy
jogosult a hirdetést a tovdabbi hirdetd nevében és képviseletében
megrendelni.

A Papageno Consulting Kft. a hirdetés megjelentetését a szadmla
elkildésekor tdmpéldannyal (Papageno magazin), illetve e-mailben
elkuldott képernyofotoval (Papageno.hu) igazolja.

Nyereményjaték hirdetése esetén - az egyedi szerzodés eltéro
rendelkezése hianydban - a nyereményhez kapcsoloddé minden adojellegi
vagy mas koltség vagy fizetési kotelezettség kizarélag Megbizét terheli,
azok medfizetésére a Papageno Consulting Kft. semmilyen
kotelezettséget nem vallal. Nyereményjaték hirdetése esetén a nyertesek
értesitésével kapcsolatos valamennyi feladat a Papageno Consulting Kft.-t
terheli.

Reklamaciot az adott hirdetés megjelenésétdl szamitott 10 naptdri napon
belll lehet bejelenteni. A Papageno Consulting Kft. reklamadciét csak
irdsban fogad el (levélben vagy e-mailben).

A megrendelést a Megbizé legkésdbb a lapzarta napjan 14.00-ig
(Papageno magazin), a kampany induldsa el6tt 20 munkanappal
(Papageno.hu - bannerek), illetve a megjelenés el6tti munkanapon
12.00-ig (Papageno.hu - PR-cikkek) jogosult visszamondani, minden
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esetben kizardlag e-mailben. A megadott idopontoknal késdbbi lemondas
esetén Papageno Consulting Kft. rendelkezésre tartds cimen kiszdmldzza a
megrendelést.

A fizetés a Papageno Consulting Kft. szamlajanak kidllitdsatol szamitott
30 napon belul, atutalassal torténik.

A Megbizé az egyedi hirdetési szerzédés alairasaval tudomasul veszi,
hogy a Papageno Consulting Kft. az afa-torvény vonatkozé rendelkezései
értelmében az idoszakos elszamoldsu hirdetési szolgdltatds esetén a
szdmlat a teljesitést megel6zé 30. napon, 30 napos fizetési hatarido
mellett dllitja ki a Megbizé részére.

Kulfoldi székhelyl cégek esetén, elso hirdetés megrendelésénél, valamint,
ha a Megbizé kordbbi fizetéseit késedelmesen teljesitette, tovabbd ha a
Megbizoénak a hirdetési szerzodés megkotésekor lejart tartozdsa van a
Papageno Consulting Kft.-vel szemben, a hirdetéseinek dijat a lejart
tartozasanak megfizetéséig, valamint az engedményre jogositd
értékhatar eléréséig és a vonatkozoé szamldak kiegyenlitéséig a Megbizénak
elorefizetéssel kell rendeznie.

A Papageno Consulting Kft. fenntartja a jogot, hogy amennyiben a
Megbizénak a Papageno Consulting Kft.-vel szemben lejart tartozdsa van,
Gugy a Megbizé megrendelését a tartozas teljes 6sszegének maradéktalan
rendezéséig ne fogadja be, illetve egyedi elbirdlas alapjan egyes tgyfelek
esetében elblegfizetési igénnyel éljen.

Késedelmes fizetés esetén Papageno Consulting Kft. a késedelem idejére
a mindenkori jegybanki alapkamat 8 (nyolc) szazalékponttal megnovelt
mértékének megfeleld idoaranyos késedelmi kamat fizetését kovetelheti a
megrendel6t6l, emellett a tovabbi hirdetések kozlését felfliggesztheti.

Az elkuldott hirdetést Papageno megjelenteti és a hatdalyos
AFA-rendelkezéseknek megfeleléen legkésébb a teljesitést (megjelenést,
illetve a kampdny végét) kovetd 8. napon kiszamldzza a megrendelés

o s s

Megrendel6 még nem véglegesitette.

Megbizé felel minden olyan hibaért és karért, amely az altala leadott
megrendelés (abrdk, grafikdk, emblémdk stb.) rossz minéségébdl vagy
hianyossagabdl fakad.

Megbizé a jelen ASZF elfogaddsaval kifejezetten atvallalja szerzdi, reklam-
és médiajogi, versenyjogi, tovabbd a polgdri jogi szabdlyok be nem
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tartasa miatt, az dtadott reklamanyagokkal/hirdetésekkel kapcsolatban a
Papageno Consulting Kft.-re esetlegesen kiszabott birsagok és kartéritési,
illetve polgdri jogi igények vagy egyéb, pénzben meghatarozott hatranyos
jogkovetkezmények megtéritését.

Megbizé kizdrélagosan felel az altala kozolt adatok és mindségtanusitasi
nyilatkozat valédisagdért, tovabbd a megtévesztd és az osszehasonlitd
rekladm tilalmara vonatkozé rendelkezések megsértése esetén, a Grtv-ben
meghatdrozott kivételekkel.

A Megbizé az eljaré6 hatoésag, illetve a Papageno Consulting Kft.
felhivasdra a hirdetés részét képezo ténydllitds valéosagat igazolni koteles.
Amennyiben a Megbizé nem tesz eleget ezen kotelezettségének, ugy kell
tekinteni, hogy a ténydllitds nem felelt meg a valésdgnak. Megbizd e
jogszabdlyi kotelezettségének elmulasztasa kovetkeztében a Papageno
Consulting Kft.-nél mint a hirdetés kozzétevojénél felmerild valamennyi
kar és birsdg megtéritésére koteles.

A Papageno Consulting Kft. nem vdllal felelésséget olyan teljesitést
akaddlyozd, forgalmi, technikai vagy egyéb korulmények miatt, amelyek
az internet sajatos jellegébdl fakadoan Iépnek fel.

Vis maior miatt elmaradt vagy hibasan teljesitett hirdetés kozzétételért a
Papageno Consulting Kft. semmiféle karigényt nem koteles teljesiteni. Vis
maiornak mindsul minden olyan elhdrithatatlan, a Papageno Consulting
Kft. érdekkorén kivul allé esemény, amelyet a Papageno Consulting Kft.
sem kozvetlenul, sem kozvetve nem képes befolyasolni.

A Megbizé ezennel visszavonhatatlanul atvallalja a Papageno Consulting
Kft.-t0l mint a hirdetés kozzétevojétdl a vonatkozéd hatdlyos jogszabalyok
alapjan fennalld felelésségébdl szarmazé mindazon birsagot, kartéritést,
koltséget és pénzben meghatdrozott egyéb hatranyos jogkdvetkezményt,
amelyet a vonatkozé jogszabdlyok és jelen ASZF Megbizd dltali
megszegése folytdn az illetékes hatésagok/birésdgok vagy harmadik
személyek a Papageno Consulting Kft.-vel szemben érvényesitenek. Ezen
felelosség- és tartozasatvallalas alapjan a Megbizé koteles a Papageno
Consulting Kft. helyett a hatosaggal, illetdleg a jogosulttal szemben
kozvetlenul helytdlini, a hatésagnak, illetve a jogosultnak az
esedékességkor medfizetni az el6zoekben emlitett birsagot, kartéritést és
koltséget, vagy ha azt mar a Papageno Consulting Kft. megtéritette, a
Megbizénak a Papageno Consulting Kft.-vel szemben van azonnali
megtéritési kotelezettsége.
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A Papageno Consulting Kft. szerzodésszegése esetén barmilyen
tényleges, kozvetlen kdar esetén a kartérités felsé hatara az egyedi
hirdetési szerzédésben meghatdrozott és a Megbizé dltal a Papageno
Consulting Kft. részére megfizetendd/megfizetett megbizasi dij teljes
Osszege.

A Papageno Consulting Kft. kartéritési felelossége kizarolag a tényleges
kozvetlen karokra korlatozédik, és nem felelds a kulonleges, véletlenszerd,
kozvetett vagy gazdasagi kovetkezményes karokért, elmaradt haszonért,
Uzletért, jovedelemért, j6 hirnév sérelméért, nem vagyoni karért vagy vart
megtakaritasért. Felek egyetértenek abban, hogy a hirdetési
szerzodésben/megrendeldoben meghatarozott darak és egyéb elonyok a
fenti felelosségkorlatozasbdl fakado hatranyt kiegyenlitik.

Az esetleges vitds kérdések rendezésénél - amennyiben ezekre az egyedi
hirdetési szerzdédések, illetve a jelen ASZF nem tartalmaz rendelkezést -
Felek a hatdlyos jogszabdlyok és a Magyar Rekldmszovetség dltal
elfogadott Magyar Reklametikai Kodex eldirdsait tekintik iranyadénak. Ha
felek a vitat egyeztetéssel nem tudjak rendezni, Ugy jogvita esetére Felek
a Budapest Kornyéki Torvényszék kizarolagos hatdskorének és
illetékességének vetik ald magukat.

Felek kotelezettséget vdllalnak, hogy minden, az uzleti titok korébe
tartoz6 adatot és/vagy informaciot szigoruan bizalmasan kezelnek, és
azokrol kizarélag egymas irdsos engedélyével adnak tdjékoztatast
harmadik fél részére, vagy teszik szamukra hozzaférhetoévé.

A Megbizé kifejezetten hozzdjarul, hogy a megrendelt kampany listadras
adatait a Papageno Consulting Kft. statisztikai, kutatasi célra megadija.

A Megbizé megrendelésével kapcsolatos valamennyi értesités - beleértve
a fizetendd6 szadmldkat is - a Megbizd daltal az egyedi
szerzodésben/megrendeldoben megjelolt cimre, illetve képviseld részére
kerul kikuldésre.

Amennyiben a Megbizé vagy képviseldje adataiban valtozas kovetkezik
be, a Megbizé arrél haladéktalanul koteles irasban tdjékoztatni a
Papageno Consulting Kft.-t.

Ha nem bizonyithaté, hogy egy adott értesitést kordbban vettek kézhez,
az értesitések a kovetkezo esetekben szamitanak kézbesitettnek:

Személyes kézbesités esetén a kézbesités napja az a nap, amely az
értesitésre vonatkozé és az értesitést kuldo fél birtokdban Iévo



ataddsi-atvételi elismervényen az datvétel napjaként - az datvevo
aldirasaval hitelesitve - feltuntetésre kerul.

40. Tértivevényes, ajdnlott kildeményként torténd kézbesités esetén a
kézbesités napja a feladohoz visszaérkezett tértivevényen feltlintetett
idopont, illetve ha az nem allapithaté meg, akkor az a nap, amikor a
tértivevény a feladohoz visszaérkezik. A ,,Cimzett ismeretlen” vagy ,,Nem
kereste” jelzéssel visszaérkezett tértivevény esetében a kézbesités a
masodik feladastdl szdmitott o6todik munkanapon megtorténtnek
tekintendo, ha a kézbesités a fél altal irdsban kozolt elérhetoségre tortént.

41. Az e-mail Uzenetet akkor lehet kézbesitettnek tekinteni, ha annak a masik
félhez torténd megérkezését a kuldo fél hitelt érdemlden igazolni tudja.

42. A kildemény datvételének megtagaddsa esetén a kézbesités idopontja az
a nap, amikor a kildemény atvételét bizonyithatoan megtagadtak.

43. A jelen ASZF rendelkezései 2017. janudr 2. napjatél visszavondsig, illetve a
modositasok hatdalyba lépéséig maradnak hatalyban.

44. A Papageno Consulting Kft. fenntartja magdnak a jogot, hogy jelen
ASZF-et egyoldall dontésével barmikor moédositsa. Az ASZF valamely
rendelkezésének esetleges modositadsardl a Papageno Consulting Kft. a
modositas hatdlyba lépésével egyidejlileg értesiti a vele szerzodéses
jogviszonyban allé6 Megbizokat.

Budapest, 2017. januar 2.



